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‘[OP LA METHODOLOGIE

DEPARTEMENT DE

L EUMNE
en Normandie

ETUDE REALISEE POUR LE CONSEIL DEPARTEMENTAL DE L'EURE

ECHANTILLON

L'enquéte a été menée auprés d’un
échantillon de 1 001 personnes,
représentatif de la population du

département de I'Eure agée de 18 ans

et plus.

METHODOLOGIE

&

La représentativité de |'échantillon a
été assurée par la méthode des
quotas (sexe, age, profession de la
personne interrogée) apres
stratification par arrondissement et

catégorie d’agglomération.

MODE DE RECUEIL

2

Les interviews ont été réalisées par
téléphone du 14 au 21 décembre
2021.

Volet qualitatif : Réalisation de deux focus-groups d’une durée de 3 heures, en distanciel, les 12 et 13

janvier aupres d’habitants du Département de l'Eure:

* Un groupe d’habitants issus des classes moyennes et supérieures habitant en zone urbaine

* Un groupe d’habitants issus des classes moyennes et populaires habitant en zone rurale



EEEEEEEEEEEEE

L BELUMNE
en Noxmandie

A DES AIDES DEPARTEMENTALES,
PEU VISIBLES ET MAL IDENTIFIEES



DEPARTEMENT DE

1 HABITANT SUR 5 A DEJA BENEFICIE D'AU MOINS 1
“/OP UNE AIDE DEPARTEMENTALE L EUINE
en Nowmandie

QUESTION : AU COURS DE VOTRE VIE, AVEZ-VOUS DEJA BENEFICIE POUR VOUS-MEME DES AIDES OU PRESTATIONS SUIVANTES ?

A OUlI, ET CELA A ETE LE CAS AU OUI MAIS ILY A PLUS
BASE: ATOUS COURS DES 12 DERNIERS MOIS D'UN AN
AIDES GEREES PAR LE DEPARTEMENT L u

Le Revenu de solidarité active (RSA) HB 6

L’Allocation aux adultes handicapés (AAH)
Des réductions tarif. liées a votre situation soc. pour I'achat de titres de transports

Une aide-ménagere liée a une perte d'autonomie

1

!

Les aides financiéres d'urgence du Département (Fond d'Aide aux Jeunes...) ﬂ
La PCH) // I'ACTP ﬂ

La Mesure d’accompagnement social personnalisée (MASP) ﬂ
L’Allocation personnalisée d’autonomie (APA) ﬂ

L'allocation de solidarité aux personnes agées (ASPA) 1
AIDES NON GEREES PAR LE DEPARTEMENT

Une allocation familiale

Une aide au logement (APL, ALS, AL...)

& Une prestation d’assurance chémage

Une prime d’activité

Une aide financiere d'urgence de la commune (CCAS)

Bénéficiaires d’au moins une aide sociale du Département n 2 o
Bénéficiaires d’au moins une aide sociale (gérée par le Département ou non) 68
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DES AIDES QUI DOIVENT
GAGNER EN LISIBILITE
ET EN SIMPLICITE

« fFoullls O est perdlis dans foutes les anmnonces. Uh pew fout et nimporte quor; Le probleme, ¢ est
aga de e ke mot social cest wste » (Urbains, CSP moyennes et

supérieures)

« (est une nébuteuse . il Taut deid trouver le bon dhenin pour arver 4 lrouver le bon gurcer: £ au
bout dly comple, ce &5t que des mietzes parce que cest tellement dipersé » (Urbains, CSP

moyennes et supérieures)

«Ny en a plein et ils ne communiguent pas tellement et se remvorent iz balle, ¢ est sans /. » (Ruraux,

CSP moyennes et populaires)



DEPARTEMENT DE

- : .
nfoP UN MANQUE BE xflcﬂ%LEsEgc?AEENnFICATION bb E u rl E

QUESTION : ET PLUS PRECISEMENT, SI VOUS DEVIEZ VOUS TOURNER VERS DES SERVICES SOCIAUX
POUR AVOIR UNE AIDE OU UN ACCOMPAGNEMENT, A QUELLE COLLECTIVITE OU STRUCTURE VOUS
ADRESSERIEZ-VOUS EN PREMIER ?

Question ouverte - réponses non suggérées

Votre Département - 14

La sécurité sociale/I’assurance maladie

La CAF - 11

Votre intercommunalité . 3
Pole emploi . 3
La préfecture I 1
Autres (associations...) - 5

Aucune - 7
Ne sait pas - 6



UN MANQUE DE VISIBILITE ET D'IDENTIFICATION
DE L'ACTION SOCIALE MENEE
PAR LE CONSEIL DEPARTEMENTAL DE L'EURE

« Qi est en chalge de quor 2 Iy a une Convision gul peut éire entrelenie par (es poliigues gui peuvent s aliniver
aEs pervfonmances aais lewr 2one geqgrapiigue donc or f1e Savt pls 51 es prestaiions aukguelles on a arovt sont fees

a/Hat auDepure dla Region, el » (Urbains, CSP moyennes et supérieures)

« (&5t toyours d nous d aller efiectuer des recherdcies. (est ceux gqui ont besonn qui vont chercher les

infas, nous on e saitpas. »(Urbains, CSP moyennes et supérieures)

« /st de simplliter et centraliser (o car iy én a partout: Ui guidhet unigue gul redinge conmme il 7aut plitor gue e J6
aossiers pour; au 1ial havorr ren diy tout ! Uie page adminisiration irancaise sur iitermer o le systéme m onenierart

automatiguement vers lesprestations aumqueles) o arort »(Urbains, CSP moyennes et supérieures)



DEPARTEMENT DE

[ AU-DELA DE L'IDENTIFICATION DU BON INTERLOCUTEUR, u E UFE
T DES FREINS PERSISTANTS A LA DEMANDE D'AIDE
- en Normandie

QUESTION : EN CAS DE DIFFICULTES SOCIALES, VOTRE PREMIER REFLEXE SERAIT-IL DE...?

Garder vos problemes pour vous
Solliciter votre famille

Demander de I'aide aux services sociaux

Solliciter votre entourage (amis, voisins,
collegues...)

Demander de I'aide aux associations caritatives




LA PEUR DE « PERDRE LA FACE »,

A Y

FREIN ALA DEMANDE D'AIDE

L’envie de «san sortir par sorméme » de « compter sur sorméme pour rebondir » Des termes
comme « ferté », « image de sof » ou leurs corolaires négatifs « fonte », « peur dy
Jugement », « mauvaise mgge » sont fréquemment employés. Il y a une vraie
difficulté a se reconnaitre soi-méme en difficulté sociale a un instant de

son parcours de vie et solliciter une aide ne va pas souvent de soi.

«Lepremer réflexe quand on est aas 11 AUl ¢ est dessayer ae s en sortir sor-méme. ¢ est dificie
aaccepler u on puisse avoir Deson d aiie Soaale. La 11erté en prend un colp ams ces monmenis-a..»
(Urbains, CSP moyennes et supérieures)



DEPARTEMENT DE

L BELUMNE
en Normandie

UNE MULTIPLICITE D'AXES
B PRIORITAIRES POUR LA POLITIQUE
SOCIALE DU DEPARTEMENT



DEPARTEMENT DE

: SANTE, LOGEMENT, VIEILLISSEMENT, ENFANCE : 1
”/OP UNE MULTIPLICITE D'AXES PRIORITAIRES bﬁui rl Eﬂ

QUESTION : ACTUELLEMENT, CHACUN DES ENJEUX SUIVANTS VOUS INQUIETE-T-IL... ?

"\\‘1,,5 OuUl, BEAUCOUP OUI, UN PEU TOTAL

« INQUIETS »
[

[
L’accompagnement et 'autonomie de
vos parents agés (ou lorsqu'’ils seront _H 71
agés)
BASE : PERSONNES EN ACTIVITE PROFESSIONNELLE
Les conditions de votre future retraite _n 81

BASE : PERSONNES AYANT UN OU DES ENFANT(S) A CHARGE

La réussite et I’épanouissement de vos
73 18 ekl
enfants

Le maintien dans votre logement

11



UNE MULTIPLICITE D'AXES
PRIORITAIRES : LA SANTE

« N a n war syt de desert médiial O est les plus maavais d [échelle nationale en nonmbre ae médeai par
nadiiant: Dans 1ma conmue, aLoua i on 114 plis de médecin. O fie lrouve plus ae meéaeci pour vemir

sinstaller dms (e » (Urbains, CSP moyennes et supérieures)

« (et Ln prodlemie global d attractivie dy terriione, en termes demplo) d aminalion, elc
U médeain qui vient ae finir ses éludes ou g veut changer ae vilte, 1 va préverer aller a

Rouen et se faire trois fois plus de dients qufer » (Urbains, CSP moyennes et

supérieures)



DEPARTEMENT DE

P 1
UNE MULTIPLICITE D'AXES PRIORITAIRES : LE LOGEMENT L E |.||"E
en Normandie

QUESTION : DIRIEZ-VOUS QUE CHACUN DES OBJECTIFS SUIVANTS DEVRAIT ETRE POUR VOTRE
CONSEIL DEPARTEMENTAL... ?

Proportion 7 Lol estimant que [ ogfecti dewralt éire prioviiane

-
w Proposer des logements d'urgence pour les victimes de violences
A conjugales

Rendre les logements plus économes en énergie

Développer une offre de logements meublés pour les jeunes actifs et
étudiants

32

Favoriser l'accession a la propriété

Démolir les tours et les barres et reconstruire de nouveauxlogements
alaplace

13



UNE MULTIPLICITE D'AXES
PRIORITAIRES : LE LOGEMENT

« 3 vous gagnez trop daggent vous 1 avez pas le arort au logement soaial donc il faudiant plls ae logenments soaiauy
Jour ceur qui travailent mais gui sont au SMIC ou un pey au-dessus Il y a une wak pémine ae logements
accessivles. Flem de gers nanivent plis d payer leur logement alors quis travailent: £ puis on a beaucop e

A8 dans fe Devartement avec Honflewr d coté » (Urbains, CSP moyennes et supérieures)

«N )y apas assez de logements o, 1es communes fie 1espectent pas leurs aolganions, cest un probleme
national Le priv des loyers, ¢ est beaucoup rap dleve par rapport aux revenus. O frouve e pel ae locaiions par
19000t au demandes. Normalement fl existe des logements d lanii réglemente, 1l fauatart gu iy en ait un pe plis

adns chague vile dy Departement»(Ruraux, CSP moyennes et populaires)



CONSEIL DEPARTEMENTAL... ?

Buase . persomes quant deid bénéiak d e aide sociale au cors de ler vie (685 de [échantitor)

PROPORTION D'EUROIS AYANT DEJA BENEFICIE D'UNE AIDE SOCIALE
AU COURS DE LEUR VIE ESTIMANT QUE L'OBJECTIF DEVRAIT ETRE

Accompagner le maintien a domicile des personnes agées

Améliorer la qualité des résidences EHPAD

Développer les résidences pour personnes agées

Donner des aides aux aidants familiaux (ex : personnes handicap ées)

Reconstruire et moderniser les EPHAD

Recentrer les EPHAD sur les personnes les plus dépendantes

PRIORITAIRE

65

DEPARTEMENT DE

hfo UNE MULTIPLICITE D'AXES PRIORITAIRES : LA VIEILLESSE u E u F E
r en Normandie

QUESTION : DIRIEZ-VOUS QUE CHACUNE DES ACTIONS SUIVANTES DEVRAIT ETRE POUR VOTRE

15




UNE MULTIPLICITE D'AXES
PRIORITAIRES : LE VIEILLISSEMENT

« /l Taudhant éfolier [ofire ab siruciures partout: On mangue ae persomiels qualizes dans fes
LD et W ny a pas assez dEA) » (Urbains, CSP moyennes et

supérieures)

« Le prodlente, cest qu on est passé dine olire publigue a une olire privée . (a quasr-
lofaliie des HHPAD sont detenus par des groypes prives iinanders et cest dher. »

(Urbains, CSP moyennes et supérieures)

«/J lrouve qu ik rie 1ot pas assez de pub pour (e mantiien d doniaie parce gu il y a beaicolp ae

choses quipeuvent se fare» (Urbains, CSP moyennes et supérieures)



DEPARTEMENT DE

UNE MULTIPLICITE D'AXES PRIORITAIRES : 1
”/OP LA PROTECTION DE L'ENFANCE bb E u rl Eﬂ

QUESTION : DIRIEZ-VOUS QUE CHACUNE DES ACTIONS SUIVANTES DEVRAIT ETRE POUR VOTRE
CONSEIL DEPARTEMENTAL... ?

‘ ~
s A PROPORTION D'EUROIS ESTIMANT QUE L'OBJECTIF DEVRAIT ETRE
'I'@ PRIORITAIRE

Développerles moyens de protection de I'enfance en danger
Détecter l'autisme chez les trés jeunes enfants
Aider a l'insertion professionnelle des jeunes

Aider les parents dans leur role éducatif

17



UNE MULTIPLICITE D'AXES
PRIORITAIRES : LA PROTECTION DE
L'ENFANCE

« Quand iy a Lne denonciaiion ae mauvais lraiement [ enguele socile est [rés longue d se metire en rouie, on /e
reliye pas [ emant méme sy a des sevices et [ eniant contie 4 vivre avec [es personnes parce gu ils sont suraharges

el le suiv/est tres ke, »(Ruraux, CSP moyennes et populaires)

« (eTans parents aenaient avoir aes cours. peut-éire gue (a exsie, mais pour 1moj, ion. Paut-¢éire

parla (A ou lassistante sociale 7»(Urbains, CSP moyennes et supérieures)

« Mon peiit irere est T avec [école cérait une calastrophie et quand mia mere S est retrouvee seue. 1l y a eu une mionmaiion
conlre élle et (a a éré un calvare pendamt aeuk ans et les aies qu on i a Jourmies efaent waiment iiulies ( est [école d distance gur

se et enplace et un desparents qui's arréle de travaiiler en gengral »(Ruraux, CSP moyennes et populaires)



DEPARTEMENT DE

L BELUMNE
en Noxmandie

C I LE RSA : UN ENJEU DE POLITIQUE
SOCIALE QUI FAIT DEBAT



QUI FAIT DEBAT

DEPARTEMENT DE

[ LE RSA : UN ENJEU DE POLITIQUE SOCIALE L E UFE
-
- en Normandie

QUESTION : PERSONNELLEMENT, ETES-VOUS FAVORABLE OU OPPOSE A CHACUNE DES MESURES

SUIVANTES ?
PROPORTION D'EUROIS FAVORABLES A LA MESURE

Demander aux bénéficiaires du RSA de s'inscrire dans une
dynamique d'insertion et, par exemple, de consacrer une journée
par semaine a une collectivité ou a une association

89

Permettre d’adhérer a une mutuelle de santé départementale a
un tarif privilégié

Développerla télémédecine pour compenser le manque de
médecins généralistes

Etendre aux jeunes de 18 3 24 ans le droit de toucher le Revenu
de Solidarité Active (RSA)

8

0 I

* Sondage OpinionWay pour Le Figaro réalisé par questionnaire auto-administré en ligne du 1l au 12 mai 201l aupreés d'un échantillon de 991 personnes, représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus

/~ COMPARATIF "\

ENSEMBLE DES
FRANCAIS
(%)

70*

68**

- J

La question était alors « Ftes-vous tout d fait favorable, plutot favorable, plutdt apposé ou tout d fait opposé d ce que les bénéficiaires du RSA doivent consacrer, en contrepartie de leur allocation, 5 heures de service social par semaine au sein d'une collectivité ou dune association % : comparatif G appréhender avec prudence en raison des différences de libellés.

** Sondage Opinioway pour Les Echos, Radio Classique et Square réalisé par questionnaire auto-administré en ligne du 10 au 1l février 2021 auprés d'un échantillon de 1002 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus

20




LE RSA : UN ENJEU DE POLITIQUE
SOCIALE QUI FAIT DEBAT

« /Y Suis lolalement favorale, mais gures (a passe par [ valiation des conpelences de 1 persome. Il it une
conlrepartie gui Solt Ln dévelgppement ae a persome. Il iaut waiment gue (a permeite a 1 persomie ae

progresser. »(Urbains, CSP moyennes et supérieures)

« Bonne 17ee STy a un S, parce que Lravailer une joLrmée dans une dssoaizir, S/
st fiuste se presenter le mat et meltre les mais dans les pocties.. »(Ruraux,
CSP moyennes et populaires)

« Ol pour [extension diy RA au feunes mdis gu ik 1ie restent pas 4 1 maison d r7e
ey lae. 1 e Jaut pas es encourgger d rester dhez eun ér altendare sqgemernt »

(Urbains, CSP moyennes et supérieures)



